|. CONDITIILE GARANTIEI
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Garantia (TMSYS ROM S.R.L., societate cu raspundere limitata cu sediul in Mosnita Veche, pe
strada Cindrel 20, cu nr. inmatriculare la Registrul Comertului J35/1697/2021, CULI:
RO44159998 ofera garantie pentru buna functionare a produsului pe perioada specificata in
factura.

Perioada standard de garantie este de 12 luni de la data emiterii facturii, cu exceptia cazului
in care produsul este achizitionat cu optiunea de 24 de luni garantie (informatie pe factura
finald).

TMSYS ROM S.R.L. acopera defectele produsului livrat chiar si in cazul instalarii si punerii in
functiune incorecte, daca aceste operatiuni au fost realizate de catre vanzator sau de o terta
persoana pentru care vanzatorul este responsabil, sau de catre client conform instructiunilor
primite de la vanzator.

Defectele aparute in perioada de garantie vor fi remediate in termen de 14 zile lucratoare de
la data livrarii produsului la sediul TMSYS ROM S.R.L.

Tn cazul in care este necesard achizitionarea de piese de schimb indisponibile in stocul firmei,
TMSYS ROM S.R.L. are dreptul de a prelungi perioada de reparatie, despre care va informa
imediat clientul. Tn acest caz, perioada de garantie va fi extinsd cu timpul in care produsul a
fost in reparatie (in plus fata de cele 14 zile).

n cazul in care reparatia nu este posibild sau costurile acesteia depasesc valoarea produsului
de la data achizitiei, TMSYS ROM S.R.L. va furniza clientului un produs fara defecte cu
caracteristici similare sau va rambursa suma platita de client pentru produs (pretul de la data
achizitiei). Modalitatea de solutionare a reclamatiei va fi decisa de TMSYS ROM S.R.L.

Produsul defect inlocuit si componentele acestuia devin proprietatea TMSYS ROM S.R.L.

Tn cazul reparatiilor in garantie, livrarea produsului la sediul TMSYS ROM S.R.L. si returnarea
acestuia la client va fi decontatd de TMSYS ROM S.R.L.. In cazul in care TMSYS ROM S.R.L. nu
constata defectul si produsul este returnat clientului, costurile de expediere vor fi suportate
de catre client.

Lipsa accesoriilor trebuie raportata nu mai tarziu de 5 zile de la primirea coletului de catre
client. Dupa acest termen, coletele sunt considerate livrate complet.

in cazul deteriorérii coletului in timpul transportului, clientul este obligat s3 intocmeascd un
proces-verbal de dauna cu curierul, acesta fiind baza pentru acceptarea reclamatiei. Daunele
de transport trebuie raportate in termen de 5 zile de la primirea coletului, completand
formularul RMA si atasand o copie a procesului-verbal de dauna intocmit cu curierul.

Reclamatiile privind neconformitatea configuratiei trebuie raportate in termen de 5 zile de Ia
primirea coletului, completand formularul de reclamatie de pe pagina web si trimitandu-I la
adresa info@savlo.ro. Reclamatiile privind neconformitatea configuratiei produsului vor fi
acceptate doar daca produsul livrat a fost oferit cu o configuratie specificata.

[I. EXCLUDERI DE LA GARANTIE

1.

Defectele si daunele mecanice cauzate de:



o Instalarea siintretinerea incorecta a produsului
o Utilizarea produsului in conditii inadecvate pentru echipamente electronice
o Nerespectarea regulilor generale de utilizare a echipamentelor electronice
o Vina/ Ignoranta utilizatorului
2. Problemele de compatibilitate ale produsului cu echipamentele si software-ul tertilor.

3. Materialele consumabile si componentele care se uzeaza in mod natural, inclusiv baterii,
acumulatori, ventilatoare de alimentare, procesor si alte parti consumabile.

4. Accesoriile precum alimentatoarele externe, cablurile alimentatoarelor, cablurile de
conectare, cablurile de semnal.

5. Operatiunile pe care utilizatorul trebuie sa le efectueze pe cont propriu si pe cheltuiala
proprie, cum ar fi instalarea produsului, verificarea functionarii, configurarea, intretinerea.

6. Daunele cauzate de pierderea datelor pe suporturi de date care au fost deteriorate.
7. Defectele si daunele cauzate din alte motive, in special:

o Instalare necorespunzatoare

o Depozitare neadecvata

o Conectarea cablurilor de semnal sub tensiune

o Lipsa impamantarii/reteaua de alimentare necorespunzatoare

o Tensiunea neadecvata a retelei de alimentare

o Inundarea produsului cu lichide, umiditate etc.

o Evenimente neprevazute precum incendii, inundatii, lovituri de trasnet, supratensiuni
cauzate de defectiuni temporare ale retelelor electrice si alte accidente neprevazute

[Il. PIERDEREA GARANTIEI intervine in cazul:

1. Tncélcarii sau ruperea sigiliilor de garantie sau a numerelor de serie plasate pe echipament
sau pe componentele acestuia.

2. Constatarea interventiilor neautorizate in produs realizate de persoane neautorizate.



